Associagdo de Secretdrios Gerais dos

ASSEMBLE[A DA KEPUBLICA Parlamentos de Lingua Portuguesa

VI CURSO DE FORMACAO INTERPARLAMENTAR (ASG-PLP)

O Parlamento e os cidadaos
25 marco a 3 abril 2019




Associagdo de Secretdrios Gerai is dos
(] Parlas
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA ( [ D Piimentos de Lingus Portuguesa

Atendimento ao Cidadao

Direcédo de Relacdes Internacionais, Publicas e
Protocolo

Diviséo de Relacdes Publicas e Protocolo
Competéncias

Assegurar o atendimento do publico em geral e organizar
outras atividades de relacdes publicas dirigidas aos cidadaos,
agentes sociais e outras instituicoes nacionais e estrangeiras;

Assegurar, em coordenacao com o Servico de Seguranca, o
acesso dos cidadaos ao Palacio de S. Bento, a respetiva
rececao e identificacao, ficando o encaminhamento a cargo da
entidade que recebe.
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Assegurar o atendimento do publico

 Correio do cidadao;

e Assisténcias ao Plenario (peticionarios —
acompanhamento);

* Livro de reclamacoes.
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Correio do Cidadao

Espaco Cidadania

Contactos | Correio do Cidadao | Visitas
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https://www.parlamento.pt/Paginas/enviarmail/CorreioGeral.aspx

Caixa do Correio do Cidadao

Leitura dos e-mails:

1. Resposta imediata ao cidadao;

2. Reencaminhamento do email para o servico
competente em razao da matéria | Informacao
ao cidadao sobre o respetivo encaminhamento.
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Assisténcias ao Plenario

1. Rececao das listas com os nomes dos
peticionarios;

2. informacao aos Servicos de Seguranca e
Portarias da lista de nomes;

3. Reserva de lugares na galeria e
acompanhamento a entrada e a saida da
mesma.
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Livro de sugestoes | reclamacoes

LIVRO DE
SUGESTOES / RECLAMASOES
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Livro de sugestoes | reclamacoes

Destinado exclusivamente ao registo de
sugestoes ou reclamacoes dos cidadaos relativas
a atuacao dos Servicos da Assembleia da
Republica.

Dirigido ao Sr. Secretario-Geral da Assembleia da
Republica.

Em caso de reclamacao, a resposta tem que ser
dada num prazo de 15 dias.
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Livro de sugestoes | reclamacoes
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Acesso dos cidadaos ao Palacio

Assegurar, em coordenacao com o Servico de
Seguranca, o acesso dos cidadaos ao Palacio de
S. Bento, a respetiva rececao e identificacao,
ficando o encaminhamento a cargo da entidade
gue recebe.
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SIRAR - Sistema de Identificacao e
Registos da Assembleia da Republica
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CS — Acesso para jornalistas (comunicacao social);
Verde — Acesso aos Gabinetes;
Vermelho — Acesso aos Servicos da AR;

Amarelo — Acesso aos Grupos Parlamentares

| Deputados;

Azul — Acesso de profissionais que se desloquem em
servico a Assembleia da Republica (obras)

Cinzento (G) — Acesso do publico as galerias
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Dados Registados

Tipo de cartao
Nome
Proveniéncia

Data/hora de entrada

Porta de entrada
Destino
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Associagio de Secretdrios Garals dos
Parlamentos de Lingua Portuguesa

ESPACOS VERDES

™

SOTECNICA

CT™

20-03-2019 103153

26-03-2019 16:51:21

26-03-2019 173440

21-03-2019 07:11:56

2703-2019 07:5202

27-03-2019 060027

27-03-2019 080117

27-03-2019 080232

21-03-2019 08:06:18

27-03-2019 084148

2703-2019 084220

27-03-2019 084302

20-03-2019 084337

-
]
Data/Morafntrada 4 | Porta Entrada

Eddicio Novo

Eddicio Novo

Edificio Novo

Porta Lateral SBento

Porta Lateral S.Bento

Porta Lateral SBento

Porta Lateral S.Bento

Porta Lateral S Bento

Porta Lateral S.8ento

Porta Lateral SBento

Porta Lateral S8ento

Porta Lateral SBento

Porta Lateral S2ento
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Caixa de correio — DRPP Portarias

Para garantir que todos os servicos tém acesso
a mesma informacao (DRPPP e SERVSEQG) foi
criada uma caixa de correio partilhada,
denominada DRPP Portarias.
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

OBRIGADA!

Elisabete Silva

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
Direcdo de Relagdes Internacionais, Publicas e Protocolo | Divisao de Relagdes Publicas e Protocolo

Paldcio de S. Bento | 1249-068 Lisboa, Portugal
Tel.: +351 21 39190 49
Elisabete.silva@ar.parlamento.pt
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