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* A Resolucdao da Assembleia da Republica n.2 64/2014, de 10
de julho (TP) aprova a Declaracdo para a Abertura e
Transparéncia Parlamentar.

* Entre os varios procedimentos a adotar, no seu ponton.2 4
diz:

 4-Promover a educacdo civica. A Assembleia da Republica promove
a educacdo civica e a cidadania, com especial enfoque nos jovens,
dando a conhecer o Parlamento, a atividade parlamentar e os seus
intervenientes nas suas diversas vertentes.
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Pela Resolucdao da Assembleia da Republica n.2 74/2018,
aprovada em 2 de marco de 2018, entre outras, compete a
Divisao Museolodgica e para a Cidadania:

a) Promover e organizar as visitas ao Paldcio de SGo Bento;

Na nossa apresentacao sobre o atendimento ao cidadao vamos
falar de aspetos praticos da organizacao das visitas.
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* O tipo de programas:

1. Dias uteis:

Visita

Assisténcia a Sessao Plenaria
Visita + Assisténcia

R A\

Encontro com deputados

2. Sabados (Visita no ultimo sdbado de cada més)

VI CURSO DE FORMAGAO INTERPARLAMENTAR (ASG-PLP)

O Parlamento e os cidadaos
25 margo a 3 abril 2019




Modulo 8 - Parlamento e imagem publica
Atendimento ao cidaddo — DMC — Pedro Gaiolas

Nos dias uteis:

* As visitas sao essencialmente direcionadas para
instituicoes de diversos graus de ensino (a partir do
4.2 ano de escolaridade, inclusive) e

e para grupos organizados de cidadaos (minimo de 10
e maximo de 50 pessoas por visita).
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No ultimo sabado de cada més (exceto agosto e
dezembro), realizamos duas visitas guiadas solicitadas por

cidadaos:
e em nome individual ou

* em pequenos grupos organizados (maximo de 15 pessoas
por grupo),

Estas visitas tém inicio as 15h00 e as 16h00.

A lotacao total de cada visita € de 50 pessoas.
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Marcacgao:

* Preenchimento de formulario que podera ser
encontrado no nosso sitio da Internet:
www.parlamento.pt, seguindo o caminho:

=> Parlamento
=> Conhecer
=> Visitas ao Palacio
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VISITA GUIADA AO PALACIO DE S. BENTO / ASSISTENCIA A SESSAO PLENARIA
DIAS UTEIS - GRUPOS ORGANIZADOS

NOME DA INSTITUICAO*

RATANDO-SE DE INSTITUICOES DE ENSINO, DEVE S£R INDICADO O NOME DA ESCOLA E NAO O DO AGRUPAMENT

CONTACTOS DA INSTITUICAO*

MORADA
LOCALIDADE
TELEFONE
E-MAIL
FAX
FAIXA ETARIA® ANO DE ESCOLARIDADE*
NUMERO DE VISITANTES*
/513 1O Dk EM QUESTAQ. TRATANG \UA ASSISTENCIA A UMA SESSAO PLENARIA, O NOMERD O VISITANTES PODERA SER

NOME DO RESPONSAVEL PELO GRUPO* |

CONTACTOS DO RESPONSAVEL"
TELEFONE DIRETO
E-MAIL
FAX:

TIPO DE VISITA®
|VISITA GUIADA AO PALACIO DE S. BENTO
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Nome da Instituicao: Escola 2,3/S de José Relvas, Alpiarca

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Contactos da Instituicao

Instituigdo: Escola 2.3/S de José Relvas, Alpiarca
Morada: Av da Casa do Povo

Localidade: Alpiarca

Telefone: 243 559 240

Email: direcao(@ae-joserelvas pt

Fax:

Faixa etana: 10-15

Ano de Escolaridade: 5%ao 9°
Numero de Visitantes: 34
Contactos do Responsavel
Nome:

Telefone: XXXX

Email:
Fax:

Tipo de visita: Visita guiada ao Palacio de S. Bento

Data

la opgéo: 30 abnil 2019
2a opcdo: 30 abmnil

3a opgao: 30 abril
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Recebido o formulario:

1. Verificamos a disponibilidade no nosso
calendario (ficheiro Excel);

2. Damos a resposta por e-mail, confirmando a
data e a hora e enviamos algumas instrucoes.
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Para a realizacao da visita:
1. Elaboramos uma escala para as visitas;

2. O grupo é recebido e conduzido pelos varios
espacos do Palacio de Sao Bento.

3. No final da visita damos um pequeno livro
sobre o Parlamento a cada um dos visitantes.
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Visitas ao Palacio de S. Bento
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

A parte mais impactante da visita € quando o cidadao se senta
na sala das sessoes.
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Assisténcia a Sessao Plenaria:

Qualquer cidadao pode assistir as reunioes plenarias.

* 0O acesso as galerias da Sala das Sessdes faz-se depois da

apresentacao, no controlo de seguranca, de documento de
identificacao.

* Durante as sessoes, o publico presente nas galerias deve
manter-se em siléncio, sem se manifestar ou aplaudir.

« A DMC compete apenas fazer o agendamento para facilitar os
procedimentos de seguranca.
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Grafico — Evolucao das Visitas
Guiadas (Dias uteis e Sabados)
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Quantidade de pedidos:

Assim, em 2018 foram acolhidos:

e 21.432 cidadaos no Palacio de S. Bento,
* dos quais 16.333 participaram nas

* 469 visitas guiadas realizadas.
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Quantidade de pedidos:

Com o inicio da 42 e ultima sessao legislativa, desde setembro de
2018, para agendamentos de visitas ou assisténcias, ja foram
enviados:

2018 — 497 (a partir de 1 de setembro)
2019 — 326 (desde 1 de janeiro)

TOTAL: 823 e-mails

VI CURSO DE FORMAGAO INTERPARLAMENTAR (ASG-PLP)

O Parlamento e os cidadaos
25 margo a 3 abril 2019




,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
¥ ( D Parlar Por
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA ( ariamentos de Lingua Portuguesa

Grande Procura - fatores:

1. Monumento com mais de 400 anos de historia;

2. Dois tipos de fatores enriquecedores:
1. Historico, artistico e cultural;
2. Componente da cidadania

3. Cidade de Lisboa esta na “moda”, grande afluxo de turistas
nacionais e estrangeiros.
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Em tudo ha sempre uma enorme azafama com:

* marcacoes,

e desmarcacoes,
* remarcacoes,

° e-mails,

* telefonemas.

Tudo isto, sao pequenos “problemas” que temos que ter
capacidade para resolver.

VI CURSO DE FORMAGAO INTERPARLAMENTAR (ASG-PLP)

O Parlamento e os cidadaos
25 margo a 3 abril 2019










FIM



Muito obrigado pela vossa
atencao!

Pedro Gaiolas






