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Parlamentos e Redes Sociais. Estado: “É complicado”

• Redes sociais: são grátis/“baratas”, altamente personalizáveis, fáceis de usar e 
podem providenciar um canal privilegiado de incentivo à participação do 
cidadão (Leston-Bandeira and Bender, 2013).  

• Grande poder alcance -> vários grupos da sociedade e faixas etárias 
(principalmente os jovens)

• Redes sociais: Acarretam alguns desafios. Especialmente para uma instituição 
tradicional e formal como um parlamento.

• Social media é menos formal, menos rígido, menos controlado e mais aberto 
que os media tradicionais e a Web 1.0.

• “Pode ser um desafio para instituições formais como os parlamentos” 
(Williamson, 2013)
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Parlamentos e Redes Sociais. Estado: “É complicado”

As redes sociais não foram desenhadas para disseminar 
informação, mas sim para construir/promover conversas.

Por isso são ferramentas bastante mais intuitivas para os 
políticos mas menos para uma instituição coletiva não 
partidária como uma instituição legislativa (Leston-
Bandeira and Bender, 2013). 
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Parlamentos e Redes Sociais. Estado: “É complicado”

•De qualquer das formas a comunidade parlamentar tem  
“empurrado” para a adoção das redes sociais como uma 
ferramenta de envolvimento público.

• Inter-parliamentary Union – Resolução de Março de 2013

•Guias detalhados par ajudar os parlamentos a ”entrar no 
mundo das redes sociais”
• Leston-Bandeira and Bender (2013)

• IPU (2013)
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Parlamentos e Redes Sociais. Estado: “É complicado”

• ”A utilização das redes sociais e o estabelecimento de uma 

estratégia parlamentar nestas matérias representa um salto gigante 

para a cultura parlamentar” (Papaloi, Staiou, and Gouscos

2012:271). 

• Tanto é assim que a abertura de canais de comunicação com os 

cidadãos, através das redes sociais, pode ter repercussões não apenas 

no papel legislativo e de escrutínio do parlamento, mas também 

sobre o próprio conceito da democracia representativa. 
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O que sabemos até agora?

• Como utilizam as redes sociais?

• Quais as redes sociais mais utilizadas?

• Com que objectivos e propósitos?

• Quais as estratégias?

• Quais os recursos necessários para...?
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O que sabemos até agora?

•Não muito....

•Fenómeno relativamente “novo”

•Poucos estudos sistematizados sobre o tema;

•Mais evidências sobre os partidos e deputados/candidatos
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Mas sabemos que...
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Mas sabemos que... 

1. Sobretudo, desde 2010 parlamentos na Europa começaram a usar 
as redes sociais, sobretudo o Facebook e o Twitter, como canais 
“extras” de comunicação

2. Comparado com outras instituições, os parlamentos foram 
“lentos” a juntarem-se às redes sociais, mas a sua utilização está 
a expandir-se e crescer nos últimos anos (Buhl, 2011).
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Escolha das plataformas/redes

• Diferentes plataformas para diferentes públicos e objectivos:

Exemplo:

Twitter é bom para publicitar publicações, eventos e oportunidades actuais
para o public se envolver;

Facebook, por seu turno, aproxima o parlamento do público e pode funcionar
para guiar o público para outras plataformas de “engagement”, aprender mais
sobre o parlamento etc.” (Williamson, 2013: 28). 

• Cada plataforma tem as suas normas, etiquetas, estilos de comunicacão e 
restrições, o que por sua vez influenciam os conteúdos a publicar

• “É uma espada de dois gumes”: alguns cidadãos só vão estar numa rede 
social...
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Conclusões

1. Vários parlamentos usam uma estratégia multicanal (várias plataformas);

# 61,9% da amostra está presente tanto no twitter como no Facebook(13/21)

2. Twitter, Facebook e Youtube são as redes mais usadas;

3. A maior parte usa para disseminar conteúdo informativo e multimédia. E 

menos para envolver activamente os cidadãos nos assuntos parlamentares

# Ex. Digital Debates no UK desde 2015
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Summary of digital debates in the UK since its implementation

Topic Date Where?

Parental bereavement leave and pay 12 Oct 2017 - 18 

Oct 2017

Facebook

Effect of the arts on health 2 Oct 2017 - 10 

Oct 2017

Facebook

Tackling aggressive antisocial behaviour 2 Oct 2017 - 9 

Oct 2017

Facebook

Safety of riders and horses on rural roads 3 Jul 2017 Facebook

Antibiotic resistance 6 Mar 2017 Twitter

Increasing diversity in STEM careers 18 Jan 2016 Twitter

Access to jobs for disabled people 11 Jan 2016 Twitter
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