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TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO (TIC)

–Qual o potencial das TIC?

–Quais os limites das TIC?

–Quais os riscos das TIC?

COMO APROXIMAR O PARLAMENTO DOS CIDADÃOS?

Cidadãos

Investigadores e jornalistas

Cidadãos interessados

Cidadãos não engaged ou com 
pouco acesso.

Parlamento

Como fornecedor de informação

Como utilizador (assessores, etc)

Como ligação ao cidadão



COMO APROXIMAR O PARLAMENTO DOS CIDADÃOS?

Três pontos fundamentais:

- Como melhorar e faciltar a partilha de informação (chegar a mais cidadãos)
- Tornando o site mais simples – esquemas, vídeos, explicações
- Tornando o site mais agradável e intuitivo – design
- Tornando o trabalho parlamentar mais acessível

- Como ouvir melhor os cidadãos
- Redes sociais
- Petições
- Página de consulta pública
- Métricas locais (conhecer os utilizadores)

- Como gerir melhor
- Integrando informação
- Oferecendo informação útil internamente



COMO APROXIMAR O PARLAMENTO DOS CIDADÃOS?

- Como votam os deputados?

- O que e como se discute no Parlamento?

- Quem disse o quê?

- Como se define a agenda?

- Como variam votações e discursos ao longo do tempo?

- A polarização está a aumentar?

Votações
Discurso

Envolvência



POLARIZAÇÃO
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INFORMAÇÃO GENÉRICA



PADRÕES DE VOTAÇÃO



PADRÕES DE VOTAÇÃO

Votações



DISCURSO - DEBATES PARLAMENTARES



PADRÕES DE DISCURSO



PADRÕES DE DISCURSO



DISCURSO PARA IDENTIFICAÇÃO DE TÓPICOS



AGENDA SETTING – JUSTIÇA INTERGERACIONAL - Fundação Calouste Gulbenkian



AGENDA SETTING



Agenda setting - Glifosato

OUVIR OS CIDADÃOS



OUVIR OS CIDADÃOS

- Redes sociais

- O que está a ser discutido
- Agenda
- Votações
- Links para a ARTV
- Vídeos/comunicações de líderes 

ou deputados
- Justificações de voto
- Iniciativas

- Debate Público
- Links do Parlamento Cultural
- Perguntas/Consultas

- Media



OUVIR OS CIDADÃOS

- Métricas do próprio site ou páginas do Parlamento
- Quem visita?
- De onde?
- O que procura?
- Que tipo de interacção tem?

- Machine Learning? 
- Linguagem
- Personalização
- Aprofundar o conhecimento



• É possível aproximar o cidadão oferecendo melhor e mais
informação

• A comunidade científica e a sociedade civil 

podem e devem ser aproveitadas

• É possível conhecer melhor quem visita o site do Parlamento

• Grande potencial das TIC na aproximação entre o 

Parlamento e os cidadãos

INTEGRAÇÃO – STATE OF THE ART


