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KEY STATISTICAL INDICATORS FOR THE WORLD’S INTERNET, MOBILE, AND SOCIAL MEDIA USERS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
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vl ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

2018 BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS
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PROFILE OF FACEBOOK USERS

BREAKDOWN OF FACEBOOK'S GLOBAL USERS BY AGE AND GENDER, IN MILLIONS
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8 SHARE OF FACEBOOK USE BY DEVICE

2018 BASED ON THE NUMBER OF ACTIVE USER ACCOUNTS ACCESSING THE PLATFORM VIA EACH DEVICE, IN MILLIONS

LAPTOPS &
DESKTOPS

31.8%

ACTIVE USER ACCOUNTS:
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INSTAGRAM USAGE ANALYSIS

AN OVERVIEW OF MONTHLY ACTIVE INSTAGRAM USERS, BROKEN DOWN BY GENDER

TOTAL NUMBER OF ACTIVE INSTAGRAM FEMALE USERS AS A MALE USERS AS A
MONTHLY ACTIVE USERS AS A PERCENTAGE PERCENTAGE OF ALL PERCENTAGE OF ALL
INSTAGRAM USERS OF TOTAL POPULATION ACTIVE INSTAGRAM USERS ACTIVE INSTAGRAM USERS
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PROFILE OF INSTAGRAM USERS

BREAKDOWN OF INSTAGRAM'S GLOBAL USERS BY AGE AND GENDER, IN MILLIONS
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sl TWITTER AUDIENCE OVERVIEW
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vl HASHTAG AND EMOJI RANKINGS

2018 BASED ON THE NUMBER OF TIMES PEOPLE USED EACH HASHTAG ON INSTAGRAM IN 2017, AND CUMULATIVE EMOJI USE ON TWITTER SINCE JULY 2013

MOST-USED HASHTAGS ON INSTAGRAM IN 2017 MOST-USED EMOJI ON TWITTER [CUMULATIVE) MOST-USED EMOJI ON TWITTER [CUMULATIVE)

# TOP INSTAGRAM HASHTAGS # EMOJI USES ON TWITTER # iEIlO.l USES ON TWITTER

01 #LOVE 01 ) 1,965,000,000 il 359,000,000
02 #INSTAGOOD 02 v 918,000,000 12 344,000,000
03 #FASHION 03 727,000,000 13 320,000,000
O4 #PHOTOOFTHEDAY 04 688,000,000 4 295,000,000
05 #BEAUTIFUL 05 665,000,000 15 287,000,000
06 #PICOFTHEDAY 06 566,000,000 16 282,000,000
07 #FITNESS 07 510,000,000 17 228,000,000
08 #STYLE 08 454,000,000 18 226,000,000

09 #TRAVEL 09 " 402,000,000 19 198,000,000

e
-
-
e
3
@
.
€
os
&

10 #HAPPY 10 395,000,000 20 190,000,000
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MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA__PLATFORMS

EY-BASED DATA FIGLRES HESENT ERS OWN CLAMED / BERORTED AC

FACEBOOK
YOUTUBE
FB MESSENGER
INSTAGRAM
GOOGLE+
WHATSAPP
SKYPE
TWITTER
LINKEDIN
PINTEREST
SNAPCHAT

TUMBLR
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De acordo com o estudo Os Portugueses e as
Redes Sociais 2017, da Marktest Consulting:

* O Facebook é a rede com maior penetracao
em Portugal, com 95.5% de referéncias;

* A que se segue o Instagram (50.2%);

* O WhatsApp (48.1%);

° o/\.
) gé"L“lbe (gg-i(ﬁ)f Entre os jovens dos 15 aos 24
Google+ (35.4%); anos, a rede atinge mesmo os

* E o Linkedin (30.8%). 80% de penetracio.

O Instagram foi a rede que teve
um maior aumento face ao ano
anterior.

Os Portugueses e as Redes Sociais 2017 in Marktest Consulting
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SABIA QUE entre os utilizadores de redes sociais...

> o Instagram é a rede que mais cresceu para
seguir empresas/marcas nas redes sociais e a
gue mais subiu nas referéncias a compras nas
redes sociais?

» o smartphone mantém-se como o equipamento
mais utilizado para aceder a sites de redes
sociais?

» estar a par das novidades foi a segunda razdo
mais mencionada (22.2%) para seguir marcas?

> 60% também vé TV quando acede as redes
sociais?

» 76% refere que publica fotos ou imagens nas
redes sociais?

Os Portugueses e as Redes Sociais 2017 in Marktest Consulting
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6. Instastories
potencia o mkt
em tempo real -
aprox.
seguidores

8. Chatbotes
fundamentais
para
automatizagao
de processos

in Marketeer, janeiro 2019

2. Facebook
continua a
ser a rede
mais utilizada
no mundo

4. Twitter é
encarado como
uma plataforma
para gerir apoio
ao cliente

1. Instagram
vai consolidar

lideranga.
Apogeu das
Instastories

TENDENCIAS S

DE continua a ser a
referéncia no

CONSUMO conteudo video

7.0 ano de
9. Os eGames 2019 sera o ano
e os eSports dos
serao os microinfluenciad
grandes ores
protagonistas

5. O sorteio
de produtos e
conteudos de
valor
acrescentado

10. Conteudos:
Cobranding,
efemérides e a
responsabilidad
e social
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Resolucado da AR de julho de 2017 sobre o [ 3 E"
AP
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Regime do Canal Parlamento, do site e da
presenca institucional nas redes sociais:
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1. A AR tem de estar presente nas redes sociais;

2. A presenca nas redes tem por principal finalidade a divulgacao de
informacao relacionada com a atividade da AR;

3. A divulgacao deve privilegiar a informacao sobre a atividade parlamentar:
debates em plenario, informacao institucional e de indole pedagdgica sobre
o funcionamento, a historia e o patrimoénio parlamentares.
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A utilizacdo das redes sociais tem uma finalidade informativa, tendo como destinatario o publico em geral;
Divulgacgao das emissdes de reunides plenarias, de reunides das comissdes parlamentares, de outros eventos
relevantes organizados pela AR;

Divulgagao de videos produzidos pelo Gabinete de Comunicacado (teasers, spots, excertos ou reportagens);
Publicagdes (v.g. posts, tweets) podem conter hiperligacées para documentos oficiais de apoio (site)
Divulgacgao de conteudos pedagdgicos sobre o funcionamento, histdria e o patrimoénio parlamentares;

As publicagdes devem ser sintéticas, claras, objetivas e equidistantes - TOM;

Os comentarios das publicagdes estdo sujeitos a moderacao por parte dos servicos da AR;

As publicagdes sdao efetuadas pelo Gabinete de Comunicacao, de acordo com as diretrizes aprovadas pelo
Conselho de Direcao.
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* 74% dos Parlamentos focam os seus conteldos na informacdo / divulgacado;

* 64% dos Parlamentos divulga conteiidos com o intuito de explicar / educar os cidaddos;
* 26% dos Parlamentos incluem os cidaddos na sua comunicagdo nas redes sociais;

* 13% dos Parlamentos utiliza as redes sociais para melhorar politicas e legislacdo;

* 41% dos Parlamentos usa as redes sociais para comunicar com o publico mais jovem.
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PARLAMENTO CULTURAL ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
PARLAMENTO DOS JOVENS https://www.facebook.com/ParlamentoCultural/ https://www.youtube.com/channel/UCRUqdJF
@parlamentodosjovens oVMkuggVQcFSAsPg?view_as=subscriber
CANAL PARLAMENTO
https://www.facebook.com/canalparlamento/ CANAL PARLAMENTO
https://www.youtube.com/channel/UCmITOgh
PARLAMENTO DOS JOVENS 6pKr5b8gQ6LUO35A

https://www.facebook.com/jovens.parlamento/
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POSTS:
2 posts por semana

Parlamento Cultural . Pagina inicial Criar

Pagina Caixa de Entr Notificactes @ Estatisticas Ferramentas Centro de An Mais ~ Definicdes Ajuda -

N2 SEGUIDORES:
4424

ARLAMENT
CULTURAL

ALCANCE:
(+/-) 2000

Parlamento Cultural
@ParlamentoCultural

“GOSTOS”:
(+/-)7

Pagina inicial

Sobre

=0 1k Gostei v | X\ A seguir v | A Partilhar |+ + Adicionar Botdo

“COMENTARIOS”:

o . . . (+/-) 2
* Osvideos sdao o conteudo mais visto, mais partilhado e mais

comentado desta pagina;

* Nao existem muitos comentarios aos nossos posts;

* O conteudo mais visto foi o video “DE MOSTEIRO A PARLAMENTO |
ESPACOS COM HISTORIA“ — 8 500 mil visualizages.

PARTILHAS:
(+/-) 50

VISUALIZACOES:
(+/-) 200
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ARTV | canal Parlamento ‘é. Marta  Paginainicial ~ Criar [

30 posts por semana

Pagina Caixa de Entr. Notificacées @ Estatisticas Ferramentas Centro de An Mais ~ Definicoes Ajuda ~

N2 SEGUIDORES:
4011

ALCANCE:
(+/-) 3000

ARTV | canal
Parlamento

“GOSTOS”:
. (+/-)5
Pagina inicial

Sobie 1k Gostei v X\ Aseguir v A Partilhar | -+

“COMENTARIOS”:
(+/-) 2

Publicacdes

* Asreportagens e eventos especiais sao o conteudo mais visto, mais
partilhado e mais comentado desta pagina;

* Na&o existem muitos comentarios aos videos (questdes técnicas);

* O top 5 de contetdo mais visto foi: “Homenagem a Joao Semedo” (3 800
mil); “Prémio Direitos Humanos” (2 300 mil); “Debate sobre o Estado da
Nacdo” (2 100 mil); “5 de Outubro: 108 Anos da Implantacao da Republica” (2
000 mil); Reportagem “Janeiras” (1 800 mil).

PARTILHAS:
(+/-)5

VISUALIZAGOES DIRETOS:
(+/-) 350
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o

POSTS:
2 posts por semana

.i Parlamento dos Jovens

RIS o

~ P >3 N2 SEGUIDORES:

oL ~

Parlamento P % - | 4859

ALCANCE:
(+/-) 3000

Parlamento dos

Jovens “GOSTOS”:

jovens ‘,‘,f:r‘fi"i“ei‘rt‘: 17 l (+/_) 20

Pagina inicial e b, % ] A | 8 J %

o5 s | TR

, ~ . - . . . (+/-) 2
* Osvideos sdao o conteudo mais visto, mais partilhado e mais comentado desta

pagina;

* Na&o existem muitos comentarios aos posts;

* Os conteudos mais vistos foram: "O Ano Passado Foi Assim" (3 600 mil); "A
tua Escola ja estd inscrita" (2 300 mil); Infografia "Parlamento dos Jovens
2017/2018" (1 900 mil); Infografia "Comissdo Eleitoral Escolar" (1 700 mil).

PARTILHAS:
(+/-)5

VISUALIZACOES:
(+/-) 400

VI CURSO DE FORMAGAO INTERPARLAMENTAR (ASG-PLP)

O Parlamento e os cidadaos
25 margo a 3 abril 2019




Py
e L L LU L OO
O 111 ( \/—
e S D :\ﬁ(x:!ode“%rcu:g;?cuhdm
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA i

REDES SOCIAIS

parlamentodosjovens
Parlamento 355 publ s 1833 seguidores A seguir 331
Pai ns
dir
wwiwjov
it

SEGUIDORES: 1 833 SUBSCRITORES: 8 SUBSCRITORES: 110

PUBLICACOES: 355 VISUALIZACOES: 4 VISUALIZACOES: 100

Conteddo das publicacdes sobre: * Colocacao de videos que ja * Colocacao de videos na

Sessdes (videos e fotos); foram disponibilizados no plataforma para disseminagdo de

«  Teasers; Facebook; contelidos sobre a atividade

« Call to action; * Pouca divulgacdo da pagina; parlamentar;

e Resultados. * Serve quase para arquivo e *  Modo: “Transmissao em Direto” —
para criacao de links para os Duplicado do Facebook;
posts no site oficial da AR. « Ultimo video data de 18/11/2016.
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ESTRATEGIA DE CONTEUDOS:

« Informar; - Defini¢do de todos os c 0 N l E N I

*  Educar; conteudos a produzir.

*  Chegar a cada vez mais cidadaos.

“Capsula do Tempo”; - Medigao dos resultados
“Em foco”; obtidos tendo em conta
“Espacos com Histéria”; 0s Nossos objetivos.

“Ha Pecas do Palacio”;

“Ordem do Dia”;

“Parlamentés”;

“Peco a Palavra“;

Outros Videos:

"Balan¢o da Atividade Parlamentar”;
"Especial Eleicdes 2019

IT'S KIND;OF A BIG

Mensalmente, libertamos para uma base de dados de mais de .
24 mil pessoas, a nossa newsletter oficial. n EAl

Chama-se “ComunicAR”.
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“de quatro claustros.
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» Em que redes sociais devemos estar
presentes?

» Faz sentido ter uma pagina Unica do
Parlamento para cada plataforma digital?

» Que conteudos devemos continuar a
produzir?

» Que novos conteudos devemos oferecer a
nossa audiéncia?

» Devemos produzir conteddos que apelem a
participacao dos cidadaos?

» A participacao tem reflexos?

» Como lidar com a participacao dos
cidadaos?
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Challenges are
what make life
interesting and
overcoming
them is what
makes life
meaningful.

— Joshua J. Marine
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OBRIGADA!

Marta Neves de Sousa
Assessora Parlamentar
marta.neves@ar.parlamento.pt
213919664

' Gabinete de Comunicagdo
SEI.'FIE Assembleia da Republica

emogenerator.net
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