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O Xl Encontro dos Quadros de Informatica dos Parlamentos de Lingua Portuguesa,
realizou-se em Lisboa — Portugal, entre os dias 29 de maio e 1 de junho de 2017. O evento
contou com a participagdo das delegagbes da Assembleia Nacional de Angola, da Camara
dos Deputados do Brasil, do Senado Federal do Brasil, da Assembleia Nacional de Cabo
Verde, do Senado da Guiné Equatorial, da Assembleia Nacional Popular da Guiné Bissau,
da Assembleia da Republica de Mogambique, da Assembleia da Republica de Portugal e
da Assembleia Nacional de Sdo Tomé e Principe. Participaram ainda, como convidadas, as
Assembleias Legislativas das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira. Esteve
ausente deste Encontro o Parlamento Nacional de Timor Leste.

Este Encontro enquadra-se no Plano de Atividades da ASG-PLP para 2016-2017, aprovado
no XVII Encontro da Associagdo dos Secretarios-Gerais dos Parlamentos de Lingua
Portuguesa, realizado em Maputo, Mogambique, em setembro de 2016.

Atividades Desenvolvidas

A cerimoénia de abertura foi presidida pelo Senhor Secretario Geral da Assembleia da
Republica de Portugal, Dr. Albino Azevedo Soares, que destacou a importancia das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) nas instituicdes parlamentares,
considerando-as ferramentas transversais aos trabalhos dos Parlamentos. Realcou, ainda,
que os Parlamentos ndo podem perder o “comboio” do desenvolvimento das novas
tecnologias. Salientou ainda que as TIC sdo essenciais para a promogdo e modernizagdo
dos Parlamentos e para o reforgo da sua relagdo e interagio com os cidad3os.

A agenda do evento contou com os seguintes temas:

1. O ponto de situagdo das TIC nos Parlamentos; w’
2. Virtualizagdo; 2
3. Seguranca da Informacdo;



Novo site da Assembleia da Republica de Portugal;

Novo site da ASG-PLP;

Processo de Acothimento de Deputados no inicio da Legislatura;
Transparéncia e Inovagao;
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Desmaterializagao de Processos.

Ponto de Situagdo das TIC nos Parlamentos

Assembleia Nacional de Angola

O representante do Parlamento Angolano iniciou a sua intervengdo com uma
abordagem sobre os pontos que o referido parlamento se propds cumprir no anterior
encontro. Destacou as melhorias dos niveis de servigos prestados a comunidade
parlamentar e, muito particularmente, enfatizou os progressos conseguidos no
desenvolvimento aplicacional, conducentes 3 desmaterializacdo de processos. De uma
forma geral, 72% das agbes desenvolvidas tiveram incidéncia sobre a vertente de
disponibilizagdo de aplicagdes a comunidade parlamentar.

Como perspetivas para o proximo ano prosseguird os objetivos conducentes a
desmaterializacdo dos processos administrativos e parlamentares.

Camara dos Deputados do Brasil

A Camara dos Deputados apresentou a sua infraestrutura, destacando as condi¢des
dos datacenters, da virtualizagdo e a estratégia para ampliar a disponibilidade e
capacidade dos servigos. Apresentou, ainda, o seu programa de gestdo por servigos:
central de atendimento a servicos, o catdlogo de servigos, o autosservico, nivel de
servicos e pesquisa de satisfagdo dos servigos de TIC realizada anualmente.

Referiu, também, como se modernizaram os sistemas de automagéo do plenario
principal e os plendrios de comissdes, as evolugbes do portal camara.leg.br, a nova
plataforma de dados abertos e o aplicativo para acompanhamento do processo
legislativo.

Destacou como ocorre a governanga das TIC, o seu planeamento estratégico com foco
na aproximacdo da Camara aos cidaddos brasileiros, com as diretrizes de
transparéncia e participagdo social. Detalhou, ainda, as regras de formagdo do
portefélio de projetos de TIC e as suas caracteristicas para o biénio 2017-2018.




Deu énfase aos indicadores estratégicos dos servicos de TIC dirigidos 3 sociedade e
aos de processos como instrumentos utilizados para robustecer o processo decisorio
dos gestores da Cdmara dos Deputados. Por fim, realcou a gest3o de riscos das TIC
com foco nas dimensdes de projetos, processos, orcgamento, seguranca e Servigos.

Senado Federal do Brasil

O representante do Senado Federal do Brasil apresentou a estrutura e indicadores da
area de informdtica da sua institui¢do. Destacou algumas realizacdes de gestdao e a
disponibilizacdo de solugdes de tecnologia da informagdo destinadas as areas
legislativas, parlamentares e outras voltadas para o cidad3o. Foram apresentadas as
perspetivas, destacando-se as relativas a expansdo da infraestrutura tecnoldgica.

Assembleia Nacional de Cabo Verde

O representante da Assembleia Nacional de Cabo Verde fez a apresentacio de um
conjunto de projetos desenvolvidos no dmbito da Reforma Parlamentar em curso,
destacando os projetos do Data Center da Assembleia Nacional e do Canal Web do
Parlamento integrado com o sistema de som da Sala de Sessdes.

Teve a oportunidade, ainda, de mostrar os projetos desenvolvidos recentemente
como: o portal @-cidaddo, o site do regimento, o portal das comissdes que se
encontra em desenvolvimento e o portal de rede de mulheres parlamentares.

Em termos de perspetiva, referiu que estdo empenhados na elaboragio de projetos
que vdo ao encontro das recomendagdes do Plano Estratégico da Assembleia Nacional
para a IX Legislatura.

Assembleia Nacional Popular da Guiné-Bissau

A Delegacdo da Guiné-Bissau apresentou a situagdo das TIC, dando relevincia aos
seguintes pontos: organizagdo interna do Centro Informatico; a melhoria de Qos; a
construgdo de raiz do Centro Informaético; a criacio do data center estruturado; os
servicos de Voip e telepresenga; o sistema de contagem de tempo e de votagdo
electrénica; o aumento da velocidade de internet e a melhoria do portal.

Como perspetivas referiu a organizagdo e a virtualizagdo dos servidores, a
capacitagdo dos técnicos do Centro de Informatica, o aumento da velocidade da
internet e ter o orcamento para o Centro Informatico.
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e Senado da Guiné Equatorial

Na sua apresentagdo, o representante do Senado de Guiné Equatorial falou da
situacdo atual da instituigio em termos tecnoldgicos e fez referéncia de que se trata
de uma instituicdo recentemente criada que ainda nao disp&e de uma sede propria e,
por conseguinte, ndo existe um parque informatico propriamente dito.

Todos os processos administrativos sao centralizados na Secretaria Geral, com recurso
a postos de trabalhos individuais com algumas limitages.

Prevé-se que, no préximo ano, o edificio do Senado esteja pronto, com todas as
infraestruturas necessarias para o seu correto funcionamento, pelo que esperam
contar com a colaboracdo dos Parlamentos de Lingua Portuguesa no processo de
modernizagao deste sector.

e Assembleia da Republica de Mogambique

A delegacio mogambicana apresentou seis eixos planificados para a melhoria do
sistema informatico, assim como os seus graus de cumprimento. Apontou a falta de
verbas como o principal obstaculo ao avango destas iniciativas, tendo realgado que,
por falta de verba, a AR continua com 60% dos seus telefones fixos mudos.

Apesar dos constrangimentos, a delegacdo mogambicana destacou com entusiasmo o
processo de reestruturagdo da cablagem de rede de dados e voz que esta numa fase
avancada de adjudicagio e que ird conferir uma melhor performance dos servigos
informaticos.

Durante a apresentacdo foi enfatizado, ainda, o facto de haver um comprometimento
ao mais alto nivel na priorizago das fases orientadoras do Plano Estratégico das TIC.

e Assembleia da Republica de Portugal

A representante da Assembleia da Republica de Portugal apresentou o CINF, a sua
organiza¢do e o modo de funcionamento, bem como as solugbes informaticas
disponibilizadas aos Deputados, aos cidad&@os e aos servicos.

Detalhou os projetos evolutivos mais recentes nas adreas de modernizagao
administrativa e tecnolégica, bem como os destinados ao reforgo da seguranga
informatica e de informagao.

. Por fim, deu informacdo sobre os novos projetos em curso que decorrem, %/
diretamente, do Grupo de Trabalho do Parlamento Digital e que visam, de forma .




muito geral, a desmaterializagdo processual interna e externa, o refor¢o da
comunicagdo da Assembleia da Republica e a aproximagao ao cidad3o.

Assembleia Nacional de Sdo Tomé e Principe

O representante de S3o Tomé e Principe fez o ponto de situagio das TIC no
Parlamento Sdo Tomense, tendo realgado as atividades realizadas e outras em curso.
Destacou como relevante a implementag3o do painel informético (Video wall), a base
de dados de Arquivo Histérico e a cobertura da rede sem fios em todo espago fisico da
Assembleia Nacional.

Como atividades em curso destacou a melhoria do Centro de Processamento de
Dados, a requalificagdo da rede fisica no rés-do-ch3o do Parlamento e a reutilizagdo
dos terminais Thin client.

Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira

O representante na Assembleia Legislativa da Madeira apresentou as solugOes
tecnolégicas existentes, assim como os principais projetos realizados nos ultimos
anos, entre eles, a rede e as suas componentes associadas, o novo Datacenter, a
Bancada Parlamentar, a Plataforma de Gestdo da Atividade Parlamentar e o Sistema
de Gestdo de Tempos de Debate.

Referiu, ainda, os projetos que se encontram em desenvolvimento, nomeadamente o
Portal do Funciondrio e a disponibilizagdo online de contetidos relacionados com a
atividade parlamentar, sendo também referido que este ano serd aumentada a
capacidade de armazenamento e estudada uma solugio para implementagdo de uma
nova rede sem fios.

Referiu, por fim, que para o préximo ano estdo previstos o aumento da capacidade de
processamento e a substituicdo do Backbone da rede.

Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores

O representante desta Assembleia descreveu o Centro de informaética, tendo-se referido em
particular ao quadro atual de recursos humanos da institui¢do, assim como ao parque
informdtico da mesma. Enquadrou os participantes nas tarefas que desempenham e
referiu as ferramentas utilizadas para esse fim. Abordou a exigéncia de uma boa
estrutura de rede informatica, na sequéncia da realidade arquipeldgica dos Acores, de
forma a garantir um bom desempenho da Instituicio, quer na sua atividade

parlamentar, quer nos servigos que disponibiliza & comunidade.
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Destacou também o sistema de telefonia VOIP e a cobertura da rede sem fios. Referiu
a utilizag3o de virtualizagdo em grande parte dos servidores no DataCenter local. Fez
notar a instalacio de videoconferéncia em salas fisicas de todas as ilhas do
arquipélago, melhorando, em muito, os constrangimentos da descontinuidade
territorial e a reducdo de custos na realizagdo de reunides das diversas comissoes. Foi
realcada a forma transparente e clara como o site oficial da instituicdo disponibiliza a
informac3o referente a atividade legislativa do Parlamento regional. Fez referéncia
também ao site video.alra.pt na plataforma AZURE que disponibiliza as intervengoes
dos intervenientes em sessdo plendria, assim como a transmissao online, através do
site oficial.

Por fim, fez referéncia aos portais de recursos humanos, financeiros e da intranet.

Apresentagdo de temas especificos

e Virtualizagao

- Foi apresentado o desenvolvimento histérico do processo de virtualizagdo na
Assembleia da Repiblica Portuguesa, tanto ao nivel dos servidores da infraestrutura
como dos postos de trabalho. Detalhou ainda as perspetivas de evolugdo nesta area, as
vantagens e condicionantes da adogdo desta tecnologia.

- O representante de S. Tomé e Principe apresentou o tema “A virtualiza¢do de Desktop”,
fazendo uma abordagem sobre as vantagens e desvantagens dessa solugdo e 0 estudo de
caso da implementagdo desta ferramenta no Parlamento santomense.

e Seguranca da informacdo

- O representante do Parlamento cabo-verdiano, durante a sua apresentagdo chamou a
atencio para a importdncia dos outros componentes — processos e pessoas, que se
devem associar as tecnologias para garantir a seguranca do sistema de informacdo da
instituicio, considerando de extrema importancia o cumprimento rigoroso dos
procedimentos.

- A Assembleia da Republica de Portugal apresentou a infraestrutura que suporta, em
termos de seguranga, todo o sistema de informacdo e comunica¢do desta instituicdo,
tendo detalhado os projetos mais recentes que visam o reforco desta drea. Referiu ainda
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as diversas ameagas e as formas adotadas para as conter e mitigar. Assinalou as parcerias
com o Centro Nacional de ciberseguranca, entre outras ja existentes.

© Novos sites da Assembleia da Reptiblica de Portugal e da ASG-PLP

- A responsavel pelos conteldos do site ARP apresentou a evolugio histérica do site
desta instituicdo, tendo referido a nova organizagdo da informacio e do layout do

referido sitio.

- Foi ainda apresentado o novo layout do site da ASG PLP, tendo-se apelado a todos os
presentes que mantenham atualizada a informac3o referente a cada Parlamento.

° Processo de Acolhimento de Deputados no inicio da legislatura

- O representante da Assembleia da Republica de Portugal fez uma resenha histérica do
desenvolvimento do processo de acolhimento de Deputados, pormenorizando todos os
aspectos tecnicos e tecnoldgicos envolvidos. Referiu, ainda, a desmaterializagio que tem
vindo a ser implementada desde o inicio deste processo, relativamente ao preenchimento
e tramitacdo do conjunto dos formuldrios obrigatérios a serem preenchidos pelos
Deputados.

e Transparéncia e Inovacgéo

- O Deputado Bruno Dias, membro do Conselho de Administracio e do Grupo de Trabalho
para o Parlamento Digital (GTPD) participou no painel subordinado aos temas
Transparéncia e Inovagdo. Na sua exposi¢do, referiu que, apesar das assimetrias na
populagdo no acesso as tecnologias, a Assembleia da Republica deve disponibilizar a
informagdo via digital. Relativamente aos trabalhos desenvolvidos no seio do GTPD,
enalteceu a experiencia de trabalho conjunto entre os Grupos Parlamentares e os
Servigos da Assembleia.

Por fim elencou diversas medidas j4 tomadas e em curso, destinadas a inclusdo e
aproximacdo ao cidaddo, entre elas a simplificagdo da operacionalidade do site, o
desenvolvimento das novas plataformas que permitirdo um acesso mais alargado a estes
instrumentos de democracia participativa, a introdu¢do da webtv, a disponibilizagdo dos
dados em formato estruturado bem como o acesso a informac3o independentemente do
software utilizado. Realgou as vantagens da internet aberta quando comparada com a
adogdo de solugdes proprietarias.
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- Foi apresentada a evolugdo do servico de dados abertos da Camara dos Deputados,
com o lancamento da nova plataforma de dados abertos. O principal diferencial da atual
plataforma consiste na possibilidade de ser utilizada por qualquer utilizador que ndo
possua profundos conhecimentos de informatica. Foi dado destaque a nova De as video-
aulas com o passo a passo para utilizar a plataforma. Também foram apresentados alguns
trabalhos produzidos pela sociedade a partir dos dados abertos. Foram apresentados
outros produtos de transparéncia.

Dentro do contexto da T bimodal, foram apresentados varios sistemas destacando o de
reconhecimento facial e de autenticagdo por veias para utilizagdo pelos deputados nas
votacoes. Na diretriz de interagao social, foram apresentados o sistema de enquetes,
contemplando a avaliagio de sentimento e analise qualitativa a partir de técnicas de
machine learning, sistema para propostas de lei de iniciativa popular.

o Desmaterializagdo

- O Representante de Angola, incidiu a sua apresentagio sobre a problematica da
desmaterializagdo, os desafios que esta abordagem levanta relativamente a redugdo de
custos, a desburocratizagdo, a transparéncia e ao impulso e otimizagdo de processos.
Destacou os projetos de gestdo do expediente, de gestao de assiduidade e avaliagdo de
desempenho.

- O representante do Senado Federal do Brasil apresentou uma abordagem para a
desmaterializacdo de processos, cujo foco é a automacao de tarefas com integragdo a
sistemas de informacio especialistas. Com essa estratégia, o documento eletrénico é o
resultado dos fluxos automatizados e das regras de negdcio presentes nos sistemas.



Conclusées e Recomendagdes

O Xl Encontro dos Quadros de Informdtica dos Parlamentos de Lingua Portuguesa
reafirma a relevancia destes encontros no reforgo da cooperagdo interparlamentar,
realcando a importancia da troca de experiéncias para a promogio da evolugdo das TIC
nos parlamentos de lingua portuguesa. Constatou-se que na generalidade dos
parlamentos participantes as TIC registaram uma evolugdo significativa, tendo por isto
contribuido para a melhoria dos servigos prestados aos parlamentares e aos cidad3os,
destacando-se com satisfacdo o crescimento da Assembleia Nacional Popular da Guiné
Bissau.

Os participantes congratulam-se com a representagdo, pela primeira vez, neste encontro
do Senado da Guiné Equatorial.

Uma palavra especial para realgar a importincia da participagio das Assembleias

Legislativas das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.

Apesar das melhorias e avangos, ainda subsistem constrangimentos em alguns
Parlamentos, dos quais se realcam:
1. Ndmero insuficiente de técnicos especializados;
2. Caréncia de recursos orcamentais afetos as TIC;
3. Insuficiente envolvimento da Informatica na planificacio de projetos e na cadeia
de deciséo;
4. Fraco grau de concretizacdo dos Planos Estratégicos das TIC e inexisténcia de
DataCenters estruturados em alguns dos Parlamentos participantes;

5. Insuficiente regulamentagdo na utilizag3o dos recursos informaticos.

Em fung¢do das conclusGes acima referidas, os participantes do Xl Encontro recomendam:

a. O reforgo dos recursos afetos as TIC;

b. Que, de acordo com as boas praticas, seja pelo menos garantida entre 1% a 5% do }

orcamento geral dos Parlamentos ao investimento nas TIC;
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c. O fortalecimento da capacitagdo dos quadros técnicos, inclusive, através da
cooperagdo interparlamentar;
d. A capacitac¢do dos utilizadores finais no uso das tecnologias;

e. O reforco da cultura de seguranga da informag&o junto dos utilizadores;

f. A intensificagdo do uso das TIC na aproximagao dos parlamentos ao cidad@o;
g. Aimplementagio de datacenters nos parlamentos que ainda ndo os possuem;
h. O desenvolvimento de normas e regulamentos de utilizagdo dos recursos

informaticos;

i. A criacdo de sinergias visando a redugdo do esforgo para a implementacdo de
sistemas de gestdo do processo legislativo;

j. A inclusdo nestes encontros das Assembleias Legislativas das Regides Auténomas
dos Agores e Madeira;

k. A realizagio do XIll Encontro dos Quadros de Informatica no pais que detiver a
presidéncia da Associagio dos Secretdrios-Gerais dos Parlamentos de Lingua

Portuguesa.

Consideragdes Finais

Os participantes do XIl encontro congratularam-se com o reconhecimento demonstrado

pelo Secretério Geral da Assembleia da Republica de Portugal, Dr. Albino Azevedo Soares,
relativamente a importancia destes eventos nos Parlamentos de lingua portuguesa, dado

que contribuem para a melhoria dos servigos prestados e para a troca de experiéncias

entre os seus participantes, promovendo sinergias no ambito das tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Os participantes expressaram a sua gratiddo 4 Assembleia da Republica de Portugal, na Q/

pessoa do Senhor Secretario-Geral pela hospitalidade e condi¢ces proporcionadas para a

realizagdo do Evento. /\A_’\
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A sessdo de encerramento do Xl Encontro dos Quadros de Informatica foi presidida pelo
Vice-Presidente da Assembleia da Republica de Portugal, Deputado Jorge Lacdo, que
assinalou o desenvolvimento dos trabalhos do Grupo de Trabalho do Parlamento Digital,
tendo incentivado os participantes a proatividade no desenvolvimento desta area nos

seus parlamentos.

Lisboa, 01 de junho de 2017



Representantes das Delegag¢oes
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Senado da Guiné Equatorial

Assembleia da Republica de Mogcambique

Assembleia da Republica de Portugal
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Assembleia Legislativa da Regido Auténoma

da Madeira
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