(_\ (_) V ENCONTRO DOS QUADROS DE INFORMATICA DA ASSOCIACAO DOS
SECRETARIOS-GERAIS DOS PARLAMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA

Associagao de Secretdrios Gerais dos
Parlamentos de Lingua Portuguesa

l. Introducéo

O V Encontro dos Quadros de Informética dos Parlamentos de Lingua Portuguesa realizou-se em
Maputo — Mogambique de 24 a 28 de Maio de 2010. O evento contou com a participacdo das
delegacdes de Angola, Brasil, Cabo Verde, Mocambique, Portugal, SGo Tomé e Principe e Timor

Leste. A delegacéo da Guiné-Bissau nao se fez representar.

Il. Actividades Desenvolvidas

A cerimoOnia de abertura decorreu com a alocucdo proferida por sua Exceléncia o Senhor
Secretario-geral da Assembleia da Republica de Mogcambique, Dr. Baptista Ismael Machaieie, que
desejou boas vindas aos participantes, tendo salientado que estes encontros constituem uma
oportunidade para o estreitamento das relagcdes entre os quadros da area de informatica e
consolidacédo de iniciativas de cooperacdo técnica inter-parlamentar, bem como, a partilha de
tecnologias de informacéo e comunicagao no apoio ao tratamento e disseminagéo de informacoes

legislativas.

A terminar, alertou aos quadros que se apropriem cada vez mais dos conhecimentos no dominio
das TICs e que as usem para reforcar o desenvolvimento parlamentar no que concerne a
massificacdo e motivacdo no uso das tecnologias de informacdo dos membros dos parlamentos,
na perspectiva de responder as necessidades no processo legislativo, fiscaliza¢do das actividades

do Governo e trabalho nos circulos eleitorais.



O evento tinha os seguintes pontos na agenda:

e Tecnologias de informacdo e comunicacdo na Assembleia da Republica de Mogcambique;

e Situacdo da implementacao das TICs nos parlamentos de expressao portuguesa;

e Politica de informética - experiéncia de paises que possuem politicas de informatica (Brasil,
Portugal, Timor Leste);

e Andlise do indice de cumprimento do website da ARP em relacdo as recomendacfes
"Guidelines for Parliamentary websites" da Unido Interpalamentar — Portugal;

e Projecto de e-democracia, portal de interac¢éo virtual do parlamento com a sociedade —
Brasil;

e Projecto Web camara - sistema acoplado ao sisaudio para apresentacdo de videos dos
pronunciamentos parlamentares na internet — Brasil;

e Governacdo Electrénica — Unidade Técnica para a Politica de Informética — Unidade
Técnica da Implementacéo da Politica de Informética de Mogambique;

e Projecto BUNGENI — UNDESA.

O inicio dos trabalhos foi marcado pela apresentacdo das Tecnologias de Informagédo e
Comunicacdo da Assembleia da Republica de Mogambique pelo Dr. Nildo Roberto, Chefe do
Centro de Informatica, que focalizou a organica das TICs, particularmente nas suas unidades
funcionais, assim como na utilizacdo dos recursos informéticos na Assembleia da Republica de
Mocambique. Falou também dos constrangimentos do uso das TICs, particularmente a auséncia
de abrangéncia da rede; mau uso dos recursos tecnoldgicos; avarias constantes resultantes da

oscilagéo de corrente eléctrica e o virus computacional.

Em relacdo as perspectivas, referiu-se a projectos de curto e médio prazo relativamente a
reestruturacao da rede, o lancamento da pagina Web e o lancamento de um sistema audiovisual

interno.



Dando prosseguimento a agenda de trabalho, os participantes procederam a apresentacao dos

itens programados:

O representante de Angola fez uma breve resenha sobre as TICs no parlamento angolano
tendo dado relevancia as alternativas para a implementagédo das TICs, particularmente a
implementagdo do Open Source - UBUNTU, bem como a reestruturacdo da organica da
Assembleia Nacional Angolana na gestao da informacéo, facilitando deste modo uma maior

interaccao com as hierarquias.

Em termos de perspectivas, os participantes do parlamento angolano estdo empenhados
na elaboracdo do Plano Directério das TICs; na implementacdo de um server room; na
implementagcédo de um sistema de telefonia IP; no estudo em curso para dar continuidade

ao Projecto de Sistema de Gestao dos Processos Legislativos.

O representante doBrasil referiu-se a implementacdo das TICs na camara dos deputados,
tendo-se debrucado essencialmente no planeamento e na gestado corporativa. Real¢cou o
crescimento das TICs, particularmente o armazenamento de dados e conexdo a internet.
Tiveram como projectos principais a instalacdo do novo portal, a nova ferramenta de
pesquisa Fast Search e actualmente trabalham na instalacdo da rede wireless com
cobertura em toda a area da Camara dos Deputados. Falou ainda das accgbes de
cooperacao no ambito da Associacdo dos Secretarios Gerais dos Parlamentos de Lingua
Portuguesa no sentido de maximizar a modernizagdo tendo em conta o crescimento dos

servigos de tecnologia da informacdo e comunicacéo nas Casas Legislativas.

No tema Politica de Informatica, os representantes do parlamento brasileiro referiram-se
dentre varios aspectos 0s seguintes: a politica de utilizacdo do correio electrénico, as
regras para instalacdo e utilizacdo de programas de computador e politica para utilizagdo

dos recursos computacionais, com destaque para a seguranca da informacdo. Fizeram



referéncia a gestdo de processos preconizados pela metodologia ITIL e a importancia das

areas de TICs definirem procedimentos e politicas internas para a gestao de servicos.

A delegacao brasileira apresentou o projecto e-Democracia, servico desenvolvido na
Camara dos Deputados que utiliza as ferramentas da internet para promover a participacao
dos cidadaos na construcdo das leis. Mostrou as funcionalidades do servigo, bem como os
primeiros resultados positivos ja observados.

Por fim, foi apresentado o projecto WebCamara, um novo componente para 0 conjunto de
aplicacbes que apoiam o0 processo de registo e publicagdo de pronunciamentos
parlamentares. O WebCamara foi definido como um mdédulo adicional do sistema Sisaudio,

gue possibilita a gravacao e transmissao de videos na intranet e internet.

O representante de Cabo Verde centrou a sua abordagem nas infra-estruturas do gabinete
de informética e na existéncia de uma rede wireless na sala de sessfes e no projecto de

um sistema de comunicacao VOIP.

Referiu ainda que a Assembleia Nacional de Cabo Verde j& instalou um novo sistema de

comunicacdes de voz sobre IP.

Informou que sera instalado um sistema de recolha de imagens da Sala do Plenario com a
finalidade de se criar um arquivo historico digital. Assim, vai-se instalar um sistema de
camaras de alta definicdo para a recolha, gravacéo e divulgacdo de imagens da sala de
sessOes parlamentares. Essas imagens, serdo posteriormente enviadas para a internet e

serdo transmitidas num sistema de corporate-TV internamente.

Salientou ainda a concluséo do desenvolvimento do site da Assembleia Nacional que sera

publicado nos proximos dias.

Em termos de perspectivas, pretende-se a constru¢cdo da intranet do Parlamento,
desenvolvimento de bases de dados da actividade parlamentar e a reestruturacdo do Data

Center do parlamento.



A delegacao portuguesa apresentou a situacdo das TICs na ARP, com particular enfoque
para a Virtualizacdo de Servidores, nomeadamente, Sistema de Informacédo do Plenario,
desmaterializacdo do processo de acolhimento aos deputados, Bancada Electronica
Parlamentar, Unificagcdo de Directério, Implementacdo de boas praticas de ITIL. Foram
ainda referidas as vantagens do uso da solucdo de Virtualizagdo de Servidores

comparativamente com solucdes tradicionais;

Demonstrou, também o tema politicas de Informatica em que se referiram questdes
relacionadas com a elaboracdo de normas a que devem obedecer o software e o hardware
como forma de modernizar e aumentar a produtividade e operacionalidade dos sistemas.
De igual modo abordou o tema de Planeamento Estratégico Institucional com meio de
atingir as metas definidas nos planos de actividades;

Quanto ao indice de cumprimento do portal da ARP relativamente as recomendacfes do
Global Centre/IPU, foram detalhadas todas as recomendacbes definidas pelo ICT
relativamente aos contetdos que os websites parlamentares devem obedecer como forma
de melhor servirem os cidaddos e, identificaram-se o0s niveis de cumprimento do

parlamento portugués nesta area;

Por ultimo, referiu-se o ponto de situacdo do Controlador de Dominio na ARP.

Sdo Tomé e Principe abordou a questdo do enquadramento do Centro de Informatica e
apresentou as solucfes TICs existentes neste parlamento, tendo destacado como
constrangimentos a irregularidade no fornecimento de energia eléctrica, bem como a

qualidade insatisfatoria da internet fornecida pelo provedor.

No fim apresentou as perspectivas a curto/médio prazo para o desenvolvimento do centro
de informatica na ANSTP.



e Timor Leste centrou-se mais na questdo estrutural, particularmente na reorganizacao do
DITIC e seu funcionamento, pois em termos de aplicacdo ainda tem algumas lacunas que
precisam de ser ultrapassadas, visando garantir ao parlamento timorense 0s meios
tecnologicos em matérias de informacdo e comunicacdo. Em termos gerais, na actualidade,
existe garantia do funcionamento normal da ligacdo aos servidores, dominio e-mail, internet
e distribuicdo de dados e ficheiros. A montagem do sistema informatizado foi um processo
complexo, tendo durado 4 meses. Durante este periodo, foram feitas as ligacdes das redes
locais e externas, colocagcédo dos equipamentos servidores e outras ligagdes fundamentais

para completar o processo de funcionamento do sistema.

Como perspectiva, a DITIC pretende elaborar um plano estratégico 2010-2014, servindo-se

de uma plataforma para a informatizacdo da Assembleia Nacional.

Dando prosseguimento a agenda de trabalhos, o Dr. Salomao Manhica, representante da Unidade
Técnica da Implementacdo da Politica de Informatica de Mo¢cambique, falou da experiéncia de
Mocambique no dominio do Governo Electrénico, tendo esquematizado a sua apresentacdo em
duas partes. Na primeira, conceitualizou as TICs, como sendo um conjunto de iniciativas que
visam promover uma politica nacional de informatica. Neste ambito, falou dos planos de

desenvolvimento nacional e das areas prioritarias.

No segundo momento da sua apresentacao, teceu algumas consideragcées em torno do Governo
Electronico; as estratégias de Mocambique sobre o portal do Governo, bem como as

responsabilidades dos dirigentes em relacéo as TICs e ao e-Gov.

Concluiu dizendo que as TICs sao de extrema importancia para serem deixados somente ao
cuidado dos técnicos, pois sdo uma responsabilidade primordial dos dirigentes aos varios niveis,
0s quais devem procurar tirar vantagens do que as TICs oferecem como instrumento de

facilitacdo, de aumento de eficacia e eficiéncia ao servigo dos cidadaos.



Posteriormente, o senhor Flavio Zeni apresentou as funcionalidades do projecto BUNGENI como
um aplicativo que permite a circulacdo de informacédo legislativa, de forma rapida e segura,

tornando flexivel o acesso a informacédo dentro do parlamento.

No ultimo dia de manha os participantes assistiram a inauguracao do cyber-café da ARM, espaco
criado com o objectivo de incentivar o uso das TICs pelos funcionarios e deputados deste

parlamento.

Il = Conclusdes e Recomendacgdes

O V Encontro dos Quadros Informaticos dos Parlamentos de Lingua Portuguesa concluiu que
houve uma sensivel evolugcédo dos servigos das TICs em todos os parlamentos presentes desde o
altimo encontro realizado em 2008. Reconheceram que a troca de experiéncias e as
recomendacdes estabelecidas nos encontros dos quadros de informética foram fundamentais para

o desenvolvimento alcangado.

Apesar das melhorias e avancos, ainda subsistem constrangimentos em alguns parlamentos, tais

como.

1.Existéncia de pessoal ndo especializado na éarea das Tecnologias de Informacédo e

Comunicacao;

2. Inexisténcia de normas para a utilizagéo dos recursos das TICs;

3. Inexisténcia de Orcamento préprio para as areas das TICs.



Em funcéo das conclusfes acima referidas, o V Encontro recomenda:

a. Adopcéo de politicas de pessoal que conduzam a contratacdo de técnicos especializados
para as areas das TICs;

b. Que seja encaminhado pelos Secretérios-gerais a solicitacdo para que a UNDESA
providencie a tradugdo do sistema de apoio ao processo legislativo — BUNGENI em lingua
portuguesa, uma vez que o0 programa apresenta boas potencialidades de uso mas a verséo
existente na lingua inglesa representa restricbes de uso nos parlamentos de lingua

portuguesa;

c. Envolvimento dos Directores das diversas areas departamentais no planeamento das

accoes de informatica e definicdo conjunta de prioridades;

d. Elaboracé&o de normas sobre a utilizagdo de recursos computacionais, em particular correio

electrénico e utilizacédo de programas de computador;

e. Criacdo de condicbes para que se adoptem politicas orcamentais destinadas aos
investimentos relacionados com a implementagdo das TICs, com vista a minimizar os
constrangimentos identificados, sobretudo nos Parlamentos Africanos de Lingua

Portuguesa;

f. Posicionamento dos centros de informatica em estrutura organizacional que reporte
directamente a administracdo do topo, considerando que as TICs sdo uma é&rea transversal
a toda a instituigao.

g. Promocdo da formacdo continua dos profissionais da area das TIC garantindo uma

constante actualizacdo de conhecimentos;



h. Realizacdo do VI Encontro dos Quadros de Informatica, & semelhanca do que tem sido
pratica, no pais que detiver a presidéncia da Associacdo dos Secretarios-Gerais dos

Parlamentos de Lingua Portuguesa;

i. Desenvolvimento de acc¢des para constituir mecanismos mais eficientes de cooperagao
multilateral entre os Parlamentos, nomeadamente a criacdo de um férum de discussédo na
pagina da ASG-PLP que promova uma maior interaccdo entre os técnicos de informética,

visando a troca de experiéncias.

V. Consideracfes Finais

O V Encontro regista um voto de reconhecimento ao antigo Presidente da Assembleia Nacional de
Sdo Tomé e Principe, Dr. Francisco da Silva, falecido em Abril de 2010, pelo seu empenho,
incentivo e dinamismo que sempre dedicou a area das TIC em geral e, em particular, a realizacéo

desses encontros.

Igualmente, os participantes congratularam-se com o reconhecimento demonstrado por Sua
Exceléncia a Presidente da Assembleia da Republica de Mocambique, Dra. Verénica Nataniel
Macamo Ndlovo, relativamente a pertinéncia da realizacdo destes eventos nos Parlamentos de
expressao portuguesa, contribuindo para a melhoria das actividades a exercer pelos participantes,

no ambito das tecnologias de informacdo e comunicacao.

A sessao de encerramento do V Encontro dos Quadros de Informatica foi presidida pelo Dr.
Baptista Ismael Machaieie, Secretario-Geral da Assembleia da Republica de Mocambique, que
agradeceu de forma calorosa aos participantes pela produtividade dos trabalhos e pelos

resultados positivos que estes eventos tém trazido, tendo incentivado a sua continuidade.



Finalmente, os participantes expressaram a sua profunda gratiddo a Assembleia da Republica de
Mocambique, na pessoa do Senhor Secretario-geral pelas excelentes condi¢des criadas para a

realizagéo do Evento e a hospitalidade reveladas.

Maputo, 28 de Maio de 2010
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Delegacéo de Angola

Delegacéo do Brasil

Delegacédo de Cabo Verde

Delegacéo de Mocambique

Delegacéo de Portugal

Delegacdo de Sdo Tomé e Principe

Delegacédo de Timor Leste
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